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La Justicia practica la digitalizacion

Los juzgados generan cada afio unos ocho millones de expedientes, que suponen un coste minimo anual de 180 millones de

euros. Ipsa apuesta por un modelo que sustituye el papel por imagenes para recortar este gasto y agilizar los tramites.

Y.B/G.E.Madrid

Hay negocios que nacen con
la mirada puesta en el futuro.
Pero no solo en el futuro de
sus resultados, sino en el ca-
mino que va a seguir la tecno-
logia y la demanda de servi-
cios. Asi desarrolla Ipsa su ne-
gocio, adelantandose a la digi-
talizacion de contenidos y
certificados.

Esta compania tiene claro
que 2010 va a ser un buen afio
para sus actividades. El 1 de
enero entrard en vigor la ley
de la Sociedad de la Informa-
cion, que permite a cada ciu-
dadano relacionarse con la
Administraciéon publica por
viadigital.

Ademas, a partir de esa fe-
cha, se pondra en marcha la
facturacién telematica para
todos los proveedores de la
Administracién publica, lo
que significa que las imagenes
firmadas electronicamente
sustituiran, a todos los efec-
tos, alos documentos origina-
les en papel.

Gestién automatizada

Este es uno de los vectores en
los que Ipsa apoya su creci-
miento, ya que esta especiali-
zada en la digitalizacion masi-
va, captura y gestion automa-
tizada de la informacién de
documentos en papel y con-
versaciones de voz.

No envano, laaplicacién de
este nuevo modelo sdlo sera
posible cuando se utilice un
software de digitalizacion ho-
mologado por la Agencia Tri-
butaria. Uno de los primeros
sistemas que recibi6 el visto
bueno de este organismo, en
julio de 2008, fue la platafor-
ma Atril de Ipsa parala digita-
lizacion certificada de factu-
ras y documentos tributarios.

La compaiiia admite que
“la situacién global se esta de-
jando notar”, pero mantiene
unas previsiones de creci-
miento muy favorables. “Si
todo va bien, este afio preve-
mos alcanzar 26 millones de
euros de ingresos”, afirma Jo-
sé Luis Lopez Galan, conseje-
ro delegado de la firma, que
cerr6 el pasado ejercicio con
una facturacion de 23 millo-
nes de euros.

De esta cifra, un 75% proce-
de de sus negocios en Améri-
ca, mientras que el 25% res-
tante lo aporta Europa. Ipsa,
que procesa mas de 1.600 mi-
llones de documentos al afio,

La compaiiia cuenta
con oficinas en
Espaiia, Argentina,
México, Brasil,
Puerto Rico y Chile
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José Luis Lépez Galan, consejero delegado de la compaiiia.
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La sede de Ipsa en Madrid.

Una herramienta para agilizar los tramites administrativos

© Latecnologia Atril de Ipsa
permite procesar mas de 3,5
millones de documentos al
dia. Puede almacenar enun
PC los datos de un juzgado.

cuenta con oficinas en Espa-
fia, Argentina, México, Brasil,
PuertoRicoy Chile.

En 2005, esta empresa ad-
quiri6 la firma Concentronic,
que pas6 a denominarse Ipsa
Soluciones de Convergenciay
a través de la que comerciali-
za sus soluciones de voz. Dos
afios después, la multinacio-
nal incorpord ACT, lo que ha
supuesto el fortalecimiento
de su negocio en Puerto Rico,
el pais que sustenta la mayor
facturacion dentro del grupo

©® En 2.000 minutos, mas de
medio millén de folios pueden
pasar a formato digital. Esta
herramienta se ha utilizado
en el Registro de la Propiedad.

(un 49%). En 2008, Ipsa cele-
bré subodas de plata. Para es-
te afio, algunos objetivos son
la expansion internacional en
paises emergentes (por ejem-
plo, la compafiia mantiene
contactos preliminares en
China), el aumento de ingre-
sos a través de socios de canal
y la digitalizacion de expe-
dientes judiciales. En este til-
timo campo, Ipsa ofrece a las
entidades publicas la posibili-
dad de recortar tiempo, espa-
cio y coste. Las oficinas judi-

©® En el caso del sector
bancario, la compaiiia le
ofrece la posibilidad de
digitalizar tres millones de
cheques en una sola tarde.

ciales generan, cada afio, unos
ocho millones de expedien-
tes, que suponen un coste ma-
terial minimo de 15 euros por
expediente (120 millones de
euros al afio). Si se suman los
costes asociados al almacena-
miento del papel, la estima-
cion se eleva a180 millones de
euros.

Ladigitalizacion elimina de
un plumazo gran parte de es-
tos costes. Segun los calculos
de Ipsa, el coste del archivo fi-
sico se eliminaria hasta en un

A tener 544.000 empresas
que confian en nosotros,
respondemos:
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95% de forma que, una em-
presa que gestione unos
10.000 documentos al afio,
ahorraria 7.000 euros y recu-
peraria 54 dias de dedicacion
productiva.

En el caso de los juzgados,
las ventajas también son im-
portantes. Asi lo explica Lo-
pez Galan: “Estamos empe-
zando a hacer procesos con
mucha carga de papel. Por
ejemplo, en caso de 135.000
folios y 238 encausados, no es
viable que el fiscal dé a cada
uno unacopiaen papel del ex-
pediente, sino un CD con to-
dos los datos grabados y de
igual validez”.

Esta practica es extrapola-
ble a cualquier otra compaiiia
que maneje grandes volime-
nes de documentacion y que
digitalizando puede ahorrar-
se algun cero en las cuentas.

Empresas, Pymes
y Auténomos
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Soluciones a
medida de todo
tipo de clientes

Ipsa cuenta con una cartera
de mas de un centenar de
clientes de distintos sectores.
Algunos ya han emprendido
su particular cruzada para
aplicar la digitalizacién, con el
consiguiente recorte de
gastos. Es el caso de Grupo
Santander Banespa, la cuarta
entidad financiera de Brasil,
que implantd la solucién Atril
en 2002 con el objetivo de
capturary procesar los
cheques. Con 1,6 millones de
documentos capturados al
dia, la entidad financiera ha
conseguido, entre otros
beneficios, acortar los
tiempos y eliminar los costes
de externalizacién enel
procesamiento de cheques
depositados en cajeros. Al
afio, la cifra de compensacion
de cheques alcanza 70
millones. Las ventajas de este
sistema también han
alcanzado a las pequefias y
medianas empresas. Gracias
alatecnologia de Ipsa, el
tiempo de procesamiento de
un expediente de crédito a
pymes hapasadode15a4
dias. El grupo Vips es unade
las firmas que ha descubierto
las posibilidades de Atril en el
sector servicios. Los 180
establecimientos de la
cadena digitalizan mas de
18.000 cheques de comida
diarios. Ademas, otras
funcionalidades del sistema
son la clasificacién
automatica de los tickets por
empresa emisoray la
agilizacion del proceso de
gestién de cobro, facturando
en el mismo dia.



