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La Justicia practica la digitalización
Los juzgados generan cada año unos ocho millones de expedientes, que suponen un coste mínimo anual de 180 millones de
euros. Ipsa apuesta por un modelo que sustituye el papel por imágenes para recortar este gasto y agilizar los trámites.

Y.B/G.E.Madrid
Hay negocios que nacen con
la mirada puesta en el futuro.
Pero no sólo en el futuro de
sus resultados, sino en el ca-
mino que va a seguir la tecno-
logía y la demanda de servi-
cios.AsídesarrollaIpsasune-
gocio, adelantándose a la digi-
talización de contenidos y
certificados.

Esta compañía tiene claro
que 2010 va a ser un buen año
para sus actividades. El 1 de
enero entrará en vigor la ley
de la Sociedad de la Informa-
ción, que permite a cada ciu-
dadano relacionarse con la
Administración pública por
víadigital.

Además, a partir de esa fe-
cha, se pondrá en marcha la
facturación telemática para
todos los proveedores de la
Administración pública, lo
quesignificaquelasimágenes
firmadas electrónicamente
sustituirán, a todos los efec-
tos, a los documentos origina-
lesenpapel.

Gestiónautomatizada
Éste es uno de los vectores en
los que Ipsa apoya su creci-
miento, ya que está especiali-
zadaenladigitalizaciónmasi-
va, captura y gestión automa-
tizada de la información de
documentos en papel y con-
versacionesdevoz.

Noenvano,laaplicaciónde
este nuevo modelo sólo será
posible cuando se utilice un
software de digitalización ho-
mologado por la Agencia Tri-
butaria. Uno de los primeros
sistemas que recibió el visto
bueno de este organismo, en
julio de 2008, fue la platafor-
maAtrildeIpsaparaladigita-
lización certificada de factu-
ras y documentos tributarios.

La compañía admite que
“la situación global se está de-
jando notar”, pero mantiene
unas previsiones de creci-
miento muy favorables. “Si
todo va bien, este año preve-
mos alcanzar 26 millones de
euros de ingresos”, afirma Jo-
sé Luis López Galán, conseje-
ro delegado de la firma, que
cerró el pasado ejercicio con
una facturación de 23 millo-
nesdeeuros.

Deestacifra,un75%proce-
de de sus negocios en Améri-
ca, mientras que el 25% res-
tante lo aporta Europa. Ipsa,
que procesa más de 1.600 mi-
llones de documentos al año,

La compañía cuenta
con oficinas en
España,Argentina,
México, Brasil,
Puerto Rico y Chile

Ipsa cuenta con una cartera
de más de un centenar de
clientes de distintos sectores.
Algunos ya han emprendido
su particular cruzada para
aplicar la digitalización,con el
consiguiente recorte de
gastos.Es el caso de Grupo
Santander Banespa, la cuarta
entidad financiera de Brasil,
que implantó la soluciónAtril
en 2002 con el objetivo de
capturar y procesar los
cheques.Con 1,6 millones de
documentos capturados al
día, la entidad financiera ha
conseguido,entre otros
beneficios,acortar los
tiempos y eliminar los costes
de externalización en el
procesamiento de cheques
depositados en cajeros.Al
año, la cifra de compensación
de cheques alcanza 70
millones.Las ventajas de este
sistema también han
alcanzado a las pequeñas y
medianas empresas.Gracias
a la tecnología de Ipsa,el
tiempo de procesamiento de
un expediente de crédito a
pymes ha pasado de 15 a 4
días.El grupoVips es una de
las firmas que ha descubierto
las posibilidades deAtril en el
sector servicios.Los 180
establecimientos de la
cadena digitalizan más de
18.000 cheques de comida
diarios.Además,otras
funcionalidades del sistema
son la clasificación
automática de los tickets por
empresa emisora y la
agilización del proceso de
gestión de cobro,facturando
en el mismo día.

Soluciones a
medida de todo
tipo de clientes

LAS PYMES SORTEAN LA CRISIS

� La tecnologíaAtril de Ipsa
permite procesar más de 3,5
millones de documentos al
día.Puede almacenar en un
PC los datos de un juzgado.

Una herramienta para agilizar los trámites administrativos
� En 2.000 minutos,más de
medio millón de folios pueden
pasar a formato digital.Esta
herramienta se ha utilizado
en el Registro de la Propiedad.

� En el caso del sector
bancario, la compañía le
ofrece la posibilidad de
digitalizar tres millones de
cheques en una sola tarde.

José Luis López Galán, consejero delegado de la compañía. La sede de Ipsa en Madrid.

cuenta con oficinas en Espa-
ña, Argentina, México, Brasil,
PuertoRicoyChile.

En 2005, esta empresa ad-
quirió la firma Concentronic,
que pasó a denominarse Ipsa
SolucionesdeConvergenciay
a través de la que comerciali-
za sus soluciones de voz. Dos
años después, la multinacio-
nal incorporó ACT, lo que ha
supuesto el fortalecimiento
de su negocio en Puerto Rico,
el país que sustenta la mayor
facturación dentro del grupo

(un 49%). En 2008, Ipsa cele-
bró su bodas de plata. Para es-
te año, algunos objetivos son
la expansión internacional en
países emergentes (por ejem-
plo, la compañía mantiene
contactos preliminares en
China), el aumento de ingre-
sos a través de socios de canal
y la digitalización de expe-
dientes judiciales. En este úl-
timo campo, Ipsa ofrece a las
entidades públicas la posibili-
dad de recortar tiempo, espa-
cio y coste. Las oficinas judi-

cialesgeneran,cadaaño,unos
ocho millones de expedien-
tes,quesuponenuncostema-
terial mínimo de 15 euros por
expediente (120 millones de
euros al año). Si se suman los
costes asociados al almacena-
miento del papel, la estima-
ciónseelevaa180millonesde
euros.

Ladigitalizacióneliminade
un plumazo gran parte de es-
tos costes. Según los cálculos
de Ipsa, el coste del archivo fí-
sico se eliminaría hasta en un

95% de forma que, una em-
presa que gestione unos
10.000 documentos al año,
ahorraría 7.000 euros y recu-
peraría 54 días de dedicación
productiva.

En el caso de los juzgados,
las ventajas también son im-
portantes. Así lo explica Ló-
pez Galán: “Estamos empe-
zando a hacer procesos con
mucha carga de papel. Por
ejemplo, en caso de 135.000
folios y 238 encausados, no es
viable que el fiscal dé a cada
unounacopiaenpapeldelex-
pediente, sino un CD con to-
dos los datos grabados y de
igualvalidez”.

Esta práctica es extrapola-
ble a cualquier otra compañía
que maneje grandes volúme-
nes de documentación y que
digitalizando puede ahorrar-
sealgúnceroenlascuentas.


