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Atril Gestion de Expedientes
Qué es

Atril Gestidon de Expedientes es la solucion de IPSA para automatizar los procesos de
negocio vinculados a los expedientes con la utilizacion eficiente de la tecnologia
documental.

Se controla el ciclo de vida completo de cualquier expediente ya que el producto
integra tanto los canales de entrada, tanto fisicos como electrénicos, como el
procesamiento y la gestion documental de la informacion.

Atril Gestion de Expedientes convierte los expedientes

en papel en formato electrénicos, esto permite gestionarlos
de una manera mas eficaz y segura ya que toda la
informacién se centraliza en un Unico expediente.
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Atril Gestion de Expedientes
Modulos
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Atril Gestion de Expedientes se divide en cuatro modulos diferenciados que recogen el
ciclo de vida documental completo de cualquier tipo de expediente.

Atril Gestién de Expedientes

Distribucién
Electronica
Inteligente

Procesamiento Consulta
Expedientes Avanzada

Herramientas de Gestién y Control
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Atril Gestion de Expedientes
Funcionalidades principales
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Captura

Digitalizacién masiva

Captura remota desde
origen

Importacion de objetos
electrénicos

Tratamiento de calidad
sobre las imagenes

Escalabilidad
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Adaptable a las
necesidades del usuario

Repositorio de datos
ilimitado
API’s para el desarrollo
de aplicaciones
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Control
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Monitorizacion estado del
proceso

Trazabilidad de la
informacion desde origen

Verificacion de la calidad
de imagenes y datos

Seguridad |

Gestion de todas las
vertientes de la seguridad

Acceso a la informacioén
en funcion del perfil

Firma digital de las
imagenes
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Distribucioén

Unificar documentos de
distintos origenes

Distribucién controlada a
destino

Actividades de
preproceso previas
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Workflow
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Basado en el contenido
del documento

Interconexién de usuario,
procesos y aplicaciones

Aplicaciones remotas
conectadas
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Atril Gestion de Expedientes

Beneficios

Transaccion

y Soporte

Informacion
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+Liberacion de recursos operativos en oficinasjunto con una mayor dedicacion de los mismos a
labores comerciales

*Nueva operativa de Back Office de alta productividad y trabajo continuado
» Aumento de la concentracion de centros o procesos

*Posibilidad de lanzar campafias en poco tiempo

*Capacidad de procesar altos volumenes de informacion

*Compromiso con el cliente (Niveles de Servicio adaptables) SLA

*Agilidad en la atencion al cliente, dedicando menos tiempo a procesamiento transaccional y mas
alabores comerciales, optimizandorecursos

*La operativa de lared se procesa en el punto mas econdmico para la entidad

+Cierta operativa transaccional de las oficinas se puede trasladar a algunos segmentos de
clientes

*Disminucion de los errores en la manipulacion y tratamiento de la informacion

*Disminucion del tiempo de realizacion de determinados procesos tradicionalmente asociados al
envio fisico de documentacién

*Incorporacion REAL del concepto de expediente electrénico
*El documento en papel no es la unica evidencia necesaria para ejecutar las transacciones
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El Banco Santander procesa con Atril® Gestion de Expedientes todas las operaciones del grupo a nivel
latinoamericano desde México.

Situacion inicial

El Banco Santander para ofrecer a sus clientes un servicio mas rapido y efectivo
requeria una solucion tecnolégica que acortara el tiempo de procesamiento de sus
diferentes productos financieros de los paises mas importantes de la region de
Latinoamérica.

Solucion implantada
Atril Gestion de Expedientes permite el envid de la documentacion asociada a los productos financieros vendidos desde
la propia sucursal. EI Nodo Logistico, médulo de Atril Gestion de Expedientes, se encarga de aglutinar la informacion los
principales paises de la regién (Argentina, Chile, Colombia...) y distribuirlo siguiendo las reglas de negocio marcadas y
evitando cuellos de botella a la linea de produccion correspondiente ubicada en el centro de procesamiento regional,
situado en México. En todo momento, la sucursal puede ver en que estado se encuentra sus expedientes enviados.

Beneficios obtenidos:

« Reduccion del tiempo de proceso, de 15 a 4 dias en determinados productos.

- Dedicacion del personal del banco a otras labores de valor para la compafiia (comerciales).

- Considerable incremento de la satisfaccion del cliente, al realizarse sus operaciones con mayor rapidez.

«  Optimizacion de los procesos internos incorporando imagenes digitales donde antes habia documentos fisicos.
- Acceso a las imagenes desde cualquier punto de la red corporativa.

- Los dispositivos multifuncién instalados al reunir en un Unico equipo varias funcionalidades (escaner, fax,
fotocopiadora ...) reducen el coste del material fungible del banco.

- Almacenamiento y gestién documental de las imagenes con la maxima seguridad.
- ldentificacion de operaciones desde el momento de su creacion (origen del documento).
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Caso de éxito. Scotia Bank

El banco Scotia Bank gestiona con Atril® todos sus expediente bancarios de Chile y Perd.
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Situacion inicial

Soctia Bank buscaba una solucién que le permitiera eliminar el procesamiento
manual que hacia de los expedientes de sus clientes y mejorara la eficacia de sus
trabajadores, a la vez que reducia parte de sus costes.

Solucion implantada

Los expedientes de cada solicitud de crédito generados en la red de oficinas se digitalizan y envian mediante dispositivos
multifuncién a la central de procesamiento (fabrica). Una vez en la central, los archivos recibidos se procesan siguiendo
el flujo de actividades del workflow de Atril® Gestion de Expedientes: OCR, catalogacion, grabacion, visacion, etc... La
informacion generada es enviada al departamento legal para realizar el cierre de la operacion.

Beneficios obtenidos:

- Trazabilidad de la informacién a través de todo el proceso

- Personal de oficina dedicado Unicamente a labores comerciales

- Almacenamiento y gestién documental de las imagenes con la maxima seguridad
« Colaboracién mas eficiente entre los distintos departamentos del banco

- Mejor servicio al cliente al realizar la operaciones de manera mas agil y eficaz

- Eliminacion de costes asociados al papel (procesamiento, envid, almacén...)

« Acceso a las imagenes desde cualquier punto de la red corporativa

- El proceso se inicia en el punto donde se originan las operaciones
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Nalic Life Insurance Company realiza la gestion documental de sus
expedientes con Atril.

Situacion inicial

La compafiia de seguros puertorriquefia Nalic precisaba un sistema para la
gestion documental de todos sus expedientes de seguros de vida y de
propiedad que cumplieran una serie de requisitos imprescindibles como,
por ejemplo, la seguridad a la hora de cada visualizar cada expediente.

Solucién implantada

IPSA realizé la implantacion del médulo de gestion documental de su producto Atril Gestion de Expedientes
para la gestion de los seguros de Nalic. Por medio de una importacion se vuelcan todos los documentos al
repositorio de Atril, ya desde aqui con la aplicacion Web de consulta y gestibn documental el personal de
Nalic puede acceder a los expedientes, en funcién de los permisos que posea cada uno, y visualizar tanto las
imagenes como sus atributos asociados.

Beneficios obtenidos

« Acceso a la informacién y visualizacion de la imagenes respetando la politica de permisos de la
compafiia

+ Aplicacion Web que permite consultar la informacion en cualquier momento y lugar

« Realizar operaciones sobre las imagenes (descargar imagenes, enviar por email, anotaciones...)
« Control de las versiones de un documentos por medio del historial

« Acceso a la informacién de manera mas agil y eficiente

« Rapida adopcion gracias a su estructura en carpetas

« Almacenamiento y gestién documental de las imagenes con la maxima seguridad.

+ Busqueda de los documentos por distintos campos
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Caso de éxito. Herrero & Asociados
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Herrero & Asociados consigue hacer realidad el concepto de “oficina sin papeles”
Situacion inicial

Los expedientes que gestionaban incluian documentacion de distinta naturaleza:
papel, correos electrénicos, archivos anexos a correos electronicos... Esta situacion
constituia un problemas debido a la documentacién tan heterogénea, en diversos
soportes, falta de visualizacion global de los expedientes y la cantidad de papel
excesiva que se generaba.

Solucién implantada

Atril permite que en un unico expediente electronico se incluya toda la documentacion, independientemente
de su naturaleza y procedencia. Gracias al workflow de Atril se redirige el expediente a las areas que
requieran trabajar sobre el mismo. Finalmente toda la documentacion de los expedientes termina en un
repositorio, al cual se puede acceder de manera online permitiendo que varias personas pueden consultar y
trabajar al mismo tiempo.

Beneficios obtenidos:

« Gestion de forma centralizada y automatica de los expedientes
+ Acceso remoto a la informacion a través de Internet
« Mayor eficiencia en el proceso de envié e incorporacion de la informacion

« Procesar desde una Unica plataforma cualquier tipo de archivo: papel, fax, archivos electronicos, e-mails
y formularios electronicos.

- Facilita la gestion electrénica de los expedientes con sus clientes y la AA.PP.
« Eliminacion de la problemética inherente al papel

www.ipsa.es 12
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IPSA
Quiénes somos

Descripcion

IPSA es una multinacional espafiola con mas de 25 afios de
experiencia, especializada en la digitalizacion masiva, captura y
gestion automatizada de la informacion de documentos en papel
y conversaciones de voz.

Productos

IPSA es propietaria de dos plataformas tecnoldgicas (Atril®y
ComVergia®) especializadas en la captura masiva y gestion
automatizada de la informacién contenida en documentos de
papel y conversaciones de voz.

Clientes

Mas de 100 clientes, principalmente de las siguientes sectores:
Servicios Financieros, Salud, Administracion Publica, Servicios

Datos
significativos

www.ipsa.es

Ingresos de alrededor de 23 millones de euros (25%
procedente de Europa, el 75% de América) .

IPSA cuenta con oficinas en 6 paises y clientes en 9 paises.
Mas de 1.600 millones de documentos procesados cada afio.

Nuestra tecnologia es capaz de procesar hasta 400.000
documentos por hora.
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transforma la gestién de la informacién

Gracias por su atencion

José Bardasano Baos, 9
Ed. Gorbea, 3 — Planta 2
28016 Madrid

t. (+34) 91 515 92 00
f. (+34) 91 515 92 29

www.ipsa.es
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